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1. Introducao

O Observatoério de Qualidade é uma ferramenta que assenta na realizagdo de dois
questiondrios idénticos aplicados a alunos, professores e pais/encarregados de
educacdo de todos os ciclos (os alunos respondem apenas a partir do 42 ano de
escolaridade), em dois momentos distintos do mesmo ano letivo, com o intuito de
diagnosticar a situacdo atual do agrupamento, comparando percecbes e agindo
atempadamente num ambiente de forte mudanca e instabilidade.

O primeiro questiondrio foi aplicado em janeiro e o segundo questiondrio serd aplicado
em maio, proporcionando uma possivel melhoria dos resultados, com base em agdes

implementadas ao longo do ano.

Como documentos anexos a este relatério disponibilizamos relatérios estatisticos por

grupo-alvo/ano e por grupo-alvo/turma onde constam também

0N

observagGes/sugestdes dos inquiridos. Como a numeragdo dos indicadores

Q

sequencial e ha indicadores que nao foram colocados a todos os grupos-alvo,

Q-

numeracdo utilizada no presente relatério ndao corresponde necessariamente
numeracado utilizada nos restantes relatdrios estatisticos. Os indicadores apresentados
no presente relatério sao os indicadores globais definidos na base de dados de

indicadores.



2. Taxa de adesdo aos questionarios

A tabela seguinte apresenta a taxa de adesdo aos questionarios por grupo-alvo/ano de
escolaridade e esta apresentada por ordem crescente. Deste modo a menor taxa de
adesdo diz respeito aos pais/encarregados de educacdo do 292 ano profissional
(primeira linha da tabela) e a maior taxa de adesdo diz respeito aos professores dos 22
e 42 anos do 12 ciclo do ensino basico (antepenultima e penultima linhas da tabela). A
ultima linha da tabela mostra a taxa de adesdo global (no conjunto dos grupos-alvo e
anos de escolaridade) que foi 62,34%, que é uma percentagem satisfatéria. De uma
forma geral os pais/encarregados de educagdo foram os que participaram menos e os

professores os que participaram mais.

Grupo-alvo Taxa de Adesdo T Previstos Efetivos

22 Prof. Pais/EE 16,95% 59 10
32 Prof. Pais/EE 22,64% 53 12
129 Pais/EE 28,70% 108 31
12 Prof. Pais/EE 32,76% 58 19
10¢@ Pais/EE 33,97% 156 53
49 Pais/EE 36,44% 118 43
7° Pais/EE 39,89% 188 75
11¢ Pais/EE 114 46
32 Pais/EE 124 51
Ed. Pré-escolar Pais/EE 176 75
20 Pais/EE 98 43
19 Pais/EE 117 52
82 Pais/EE 162 74
52 Pais/EE 155 71
92 Pais/EE 176 81




Ano Grupo-alvo
62 Pais/EE
1¢ Professores
12 Prof. Alunos
32 Prof. Alunos
59 Alunos
22 Prof. Alunos
92 Alunos
40 Alunos
62 Alunos
79 Alunos
82 Alunos
59 Professores
32 Professores
11¢ Professores
12¢ Alunos
10¢ Alunos
392 Prof. Professores
10¢ Professores
62 Professores
9e Professores
12¢ Professores
79 Professores
11¢ Alunos
82 Professores
22 Prof. Professores
12 Prof. Professores
29 Professores
40 Professores
Total Total

Taxa de Adesdo

60%
68,97%
69,81%
74,19%
74,58%
75,57%
76,27%
78,95%
80,85%
82,10%
83,05%
83,33%
86,36%
87,04%
87,18%
87,50%
88,24%
88,57%
89,33%
90,32%
91,67%
92,11%
92,68%
CEWEY)
96,97%

100%

100%

62,34%

Previstos Efetivos
171 93
5 3
58 40
53 37
155 115
59 44
176 133
118 90
171 135
188 152
162 133
59 49
6 5
44 38
108 94
156 136
32 28
51 45
70 62
75 67
31 28
96 88
114 105
82 76
32 30
33 32
5 5
5 5
4177 2604




3. Resultados globais

Para cada indicador apresentamos uma tabela com a distribuicdo das respostas pelas
opcOes da escala, em percentagem, por ano e grupo-alvo e uma segunda tabela com a
opgdo mais escolhida para cada ano/grupo-alvo com a utilizagdo de cores para auxiliar
a interpretacdo. O esquema de cores utilizado para cada uma das escalas utilizadas é o

seguinte:

Nunca Raramente Algumas vezes Muitas vezes
Discordo . Concordo
Discordo Concordo
totalmente totalmente
Muito mau Mau Bom Muito bom

Quando as respostas sao inconclusivas, por haver empate em mais de duas op¢des da

escala ou nos extremos da escala, pintamos a célula de cinzento:

Discordo | Concordo | Concordo totalmente Discordo totalmente | Concordo totalmente

Se houver empate entre duas op¢des da escala contiguas, indicamos as duas opgdes e

colocamos a cor da mais baixa:
Nunca | Raramente Raramente | Algumas vezes Algumas vezes | Muitas vezes

Se o empate for entre duas opg¢des que tenham uma terceira opg¢do no meio,

utilizamos a cor da op¢ao do meio:

Nunca | Algumas vezes Raramente | Muitas vezes

Nos casos em que a maior parte das respostas foi na opc¢do nao sei, identificdmos a

segunda opc¢dao mais escolhida.

Apds a apresentacado das duas tabelas é feita, para cada indicador, uma breve analise.



Indicador 1 - Os professores colocam na plataforma Moodle, todas as semanas,
recursos variados /diversificados para as aprendizagens planeadas.

Algumas Muitas

Grupo-alvo Raramente
vezes vezes

Professores 0%

0% 66,67% 33,33%

12 Pais/EE 25% 1,92% 9,62%

19,23%

20 Professores 0% 20% 20%

29 Pais/EE 6,98% 6,98% 16,28% 23,26%

3¢ Professores 0% 0% -

3¢ Pais/EE 13,73% 13,73% 27,45% 11,76% 33,33%
40 Professores 0% 0% 20% 80% -

40 Alunos 0% 2,22% 12,22% 76,67% 8,89%
42 Pais/EE 6,98% 6,98% 20,93% 23,26%
5¢ Professores 0% 0% 28,57% 71,43% -

5¢ Alunos 0,87% 0% 20,87% 70,43% 7,83%
5¢ Pais/EE 0% 9,86% 7,04%
62 Professores 0% 1,61% 29,03% 69,35% -

62 Alunos 0% 6,67% 8,15% 74,81% 10,37%
62 Pais/EE 0% 6,45% 36,56% 39,78% 17,2%
79 Professores 1,14% 7,95% 72,73% -

7° Alunos 0% 1,97% 62,5% 9,87%
7° Pais/EE 0% 13,33% 6,67%
8¢ Professores 1,32% 2,63% 14,47% 81,58% -

82 Alunos 0% 1,5% 14,29% 81,95% 2,26%
8¢ Pais/EE 0% 5,41% 8,11%
9° Professores 0% 2,99% -

92 Alunos 0% 4,51% 6,02%
92 Pais/EE 0% 4,94% 11,11%
102 Professores 0% 0% 26,67% 73,33% -
102 Alunos 0% 0% 15,44% 84,56% 0%
102 Pais/EE 0% 1,89% 20,75% 67,92% 9,43%
119 Professores 0% 0% 26,32% 73,68% -
11¢ Alunos 0% 1,9% 18,1% 76,19% 3,81%
11¢ Pais/EE 0% 2,17% 32,61% 60,87% 4,35%
129 Professores 0% 3,57% 25% 71,43% -



Algumas Muitas

Grupo-alvo Raramente Vezes Vezes

12¢ Alunos 0% 9,57% 48,94% 35,11% 6,38%

12¢ Pais/EE 0% 9,68% 48,39% 32,26% 9,68%
19 Prof. Professores 0% 15,62% 31,25% 53,12% -
12 Prof. Alunos 0% 2,5% 42,5% 47,5% 7,5%
12 Prof. Pais/EE 0% 10,53% 26,32% 42,11% 21,05%
29 Prof. Professores 0% 16,67% 33,33% 50% -
22 Prof. Alunos 2,27% 4,55% 36,36% 52,27% 4,55%
29 Prof. Pais/EE 0% 20% 30% 10% 40%
32 Prof. Professores 7,14% 0% 46,43% 46,43% -
32 Prof. Alunos 5,41% 0% 35,14% 54,05% 5,41%
32 Prof. Pais/EE 0% 0% 50% 41,67% 8,33%

Total - 1,34% 4,51% 26,97% 59,11% 10,37%

Pais/EE Professores Alunos

Nunca Algumas vezes

29 Muitas vezes Muitas vezes -

32 Algumas vezes Muitas vezes
40 Muitas vezes Muitas vezes Muitas vezes
52 Algumas vezes Muitas vezes Muitas vezes
62 Muitas vezes Muitas vezes Muitas vezes
72 Algumas vezes Muitas vezes Muitas vezes
82 Muitas vezes Muitas vezes Muitas vezes
99 Algumas vezes Muitas vezes Muitas vezes
10¢ Muitas vezes Muitas vezes Muitas vezes
11° Muitas vezes Muitas vezes Muitas vezes
120 Algumas vezes Muitas vezes Algumas vezes
12 Prof. Muitas vezes Muitas vezes Muitas vezes
29 Prof. Algumas vezes Muitas vezes Muitas vezes
Algumas vezes .
32 Prof. Algumas vezes & Muitas vezes

Muitas vezes



Olhando para a ultima linha da primeira tabela relativa a este indicador, que diz
respeito a distribuicdo das respostas de todos os grupos-alvo/anos de escolaridade,
verificamos que, de uma forma global, as respostas a este indicador posicionam-se
mais na opgao muitas vezes (59,11%).

Olhando para a segunda tabela rapidamente verificamos que os professores de
praticamente todos os anos letivos indicaram que colocam na plataforma Moodle
muitas vezes recursos variados/diversificados para as aprendizagens planeadas.
Apenas os professores do 12 ano indicaram e no 32 ano profissional as
respostas distribuiram-se maioritariamente de igual modo pelas op¢des

e muitas vezes.

Os alunos também se posicionam quase sempre na opcdao muitas vezes estando
apenas 0 122 ano maioritariamente na opgao

Quanto as respostas dos pais/encarregados de educag¢do variam, consoante o ano de
escolaridade, entre as opcdes e muitas vezes.

Numa andlise conjunta da informacdo fornecida destacariamos uma menor frequéncia
de colocacdo de recursos na plataforma Moodle no 12 ano, no 122 ano e no 32 ano

profissional.

Através das observagdes dos inquiridos disponibilizadas nos relatérios por ano de
escolaridade conseguimos compreender que no 12 ano de escolaridade parece estar a
ser utilizado o email como meio alternativo de comunica¢do/disponibilizacdo de
recursos. No 122 ano alunos e pais/EE referem que nem todos os professores estdo a
colocar recursos e consideram que devia haver maior regularidade na colocacdo dos
mesmos e também maior variedade: manuais digitais, resumos, esquemas e exercicios
por resolver e resolvidos. Relativamente ao 32 ano profissional verifica-se que, tal
como acontece no 12 ano, esta a ser utilizado um meio alternativo que, no caso, é a
Dropbox. No relatério dos Pais/EE do 32 ano profissional, tal como acontece no 122
ano, ha referéncia a falta de regularidade na colocacdo de recursos e sugestdo de

colocacdo de resumos da matéria dada e de fichas de preparacdo para os testes.
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Indicador 2 - Os professores exploram presencialmente, em conjunto com 0s
alunos, a plataforma Moodle, o semanario e as atividades disponibilizadas, de
modo a certificarem-se que eles sabem usar este recurso.

Algumas Muitas Nao

Grupo-alvo Raramente
vezes vezes sei

Professores

29 Professores 0% -
39 Professores 20% -
49 Professores 0% 20% -
40 Alunos 4,44% 5,56% 33,33% 4,44%
5¢ Professores 16,33% 16,33% 36,73% 30,61% -
5¢ Alunos 1,74% 8,7% 35,65% 5,22%
69 Professores 16,13% 11,29% -
62 Alunos 2,22% 14,07% 33,33% 7,41%
7° Professores 7,95% 17,05% 37,5% 37,5% -
7° Alunos 4,61% 17,11% 30,92% 4,61%
8¢ Professores 10,53% 7,89% 36,84% -
82 Alunos 6,02% 21,05% 37,59% 34,59% 0,75%
99 Professores 11,94% 20,9% 32,84% 34,33% -
9° Alunos 6,02% 21,05% 36,84% 32,33% 3,76%
109 Professores 8,89% 11,11% 31,11% -
109 Alunos 0% 10,29% 37,5% 0%
119 Professores 2,63% 15,79% 21,05% -
11¢ Alunos 7,62% 28,57% 21,9% 1,9%
12¢ Professores 7,14% 10,71% 25% -
12¢ Alunos 14,89% 31,91% 37,23% 11,7% 4,26%
12 Prof. Professores 9,38% 28,12% 21,88% -
12 Prof. Alunos 5% 17,5% 30% 2,5%
29 Prof. Professores 6,67% 33,33% 13,33% -
22 Prof. Alunos 0% 13,64% 31,82% 2,27%
39 Prof. Professores 25% 25% 39,29% 10,71% -
39 Prof. Alunos 16,22% 10,81% 37,84% 29,73% 5,41%
Total - 7,21% 17,01% 39,1% 34,25% 3,54%

11



Pais/EE

12 Prof. -

22 Prof. -

32 Prof. -

O indicador 2 ndo foi colocado aos pais/encarregados de educacdo.

Professores

Nunca

Raramente

Algumas vezes

Muitas vezes
Algumas vezes
Algumas vezes

Algumas vezes
Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Algumas vezes
Algumas vezes
Algumas vezes
Algumas vezes
Algumas vezes

Algumas vezes

Alunos

Muitas vezes
Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Algumas vezes
Algumas vezes
Algumas vezes
Algumas vezes
Algumas vezes
Algumas vezes
Algumas vezes

Algumas vezes

As respostas de professores e alunos a este indicador, de uma forma global,

posicionam-se mais na opcao

(39,1%).

Numa analise conjunta da informacdo fornecida consideramos que merce destaque a

menor frequéncia deste indicador nos 12 e 22 anos do 19 ciclo do ensino basico.

Consultando os relatérios dos professores dos 12 e 22 anos verificamos algumas

justificacdes dessa menor frequéncia:

criancas e falta de tempo dos professores.

pouca

idade/maturidade/autonomia das

12



Indicador 3 - Os recursos que os professores colocam na plataforma Moodle
permitem aos alunos trabalhar de forma auténoma, em modalidade presencial
ou a distancia.

Grupo-alvo Bl Discordo Concordo Gl
totalmente totalmente
1¢ Professores 0% 33,33% 33,33% 33,33% -
1¢ Pais/EE 15,38% 11,54% 23,08% 1,92%

29 Professores 20% 0%

29 Pais/EE 2,33% 18,6% 30,23% 11,63% 37,21%
3¢ Professores 0% 20% 60% 20% -

39 Pais/EE 7,84% 19,61% 33,33% 5,88% 33,33%
40 Professores 0% 0% -

49 Alunos 0% 2,22%

40 Pais/EE 4,65% 13,95%

5¢ Professores 0% 0% 67,35% 32,65% -

59 Alunos 0,87% 31,3% 7,83%
5¢ Pais/EE 4,23% 7,04% 8,45%
62 Professores 0% -

62 Alunos 0,74% 34,07% 13,33%
6° Pais/EE 1,08% 12,9% 9,68% 12,9%
7° Professores 0% 4,55% -

7° Alunos 1,32% 26,97% 9,87%
7° Pais/EE 1,33% 21,33% 12% 6,67%
8¢ Professores 0% 5,26% 38,16% -

82 Alunos 0,75% 3,01% 33,08% 6,77%
82 Pais/EE 4,05% 9,46% 20,27% 8,11%
9° Professores 0% 7,46% -

92 Alunos 1,5% 6,77% 18,05% 10,53%
92 Pais/EE 2,47% 20,99% 6,17%
10¢ Professores 0% 2,22% -
102 Alunos 0% 5,88% 1,47%
10¢ Pais/EE 0% 1,89% 22,64% 9,43%
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12 Prof.

12 Prof.

12 Prof.

29 Prof.

29 Prof.

29 Prof.

32 Prof.

39 Prof.

32 Prof.

Total

Grupo-alvo

Professores
Alunos
Pais/EE

Professores
Alunos
Pais/EE

Professores
Alunos
Pais/EE

Professores
Alunos
Pais/EE

Professores
Alunos

Pais/EE

Discordo
totalmente

0%
0,95%
0%
0%
4,26%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
5,41%

0%

1,58%

Discordo

2,63%
9,52%
15,22%
7,14%
12,77%
16,13%
3,12%
10%
10,53%
3,33%
9,09%
0%
7,14%
13,51%
16,67%

8,74%

Concordo

Concordo
totalmente

20,95%

19,57%
17,86%

22,34%

19,35%

12,5%

15,79%

39,29%

24,32%
0%

26,97%

2,86%

6,52%

9,57%

6,45%

12,5%

15,79%

6,82%

30%

10,81%
0%

11,03%
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Ano Pais/EE Professores Alunos

Discordo | Concordo |

12 Concordo Concordo totalmente i
50 Concordo Concordo | Concordo i
totalmente
3° Concordo Concordo -
52 Concordo Concordo Concordo
62 Concordo Concordo Concordo
79 Concordo Concordo totalmente Concordo
8¢ Concordo Concordo totalmente Concordo
92 Concordo Concordo Concordo
102 Concordo Concordo | Concordo Concordo
totalmente
11¢ Concordo Concordo Concordo
12¢ Concordo Concordo Concordo
12 Prof. Concordo Concordo Concordo
22 Prof. Concordo Concordo Concordo
32 Prof. Concordo Concordo Concordo
De uma forma global professores, alunos e pais/EE (54,13%) que os

recursos disponibilizados na plataforma Moodle permitem aos alunos trabalhar de

forma auténoma, em modalidade presencial ou a distancia.

No 192 ano cada um dos trés professores respondeu numa opc¢ao diferente da escala

(discordo, e concordo totalmente) e hd uma observacdo que diz respeito ao

discordo “Os alunos nado utilizam a plataforma, os recursos sao enviados por email e

colocados na plataforma da turma Classdojo.”
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Indicador 4 - O semanario disponibilizado na plataforma Moodle ajuda os alunos
a organizar a sua aprendizagem e o seu estudo, seja em modalidade presencial,
seja a distancia.

Discordo . Concordo
Ano Grupo-alvo Discordo Concordo .
totalmente totalmente sei

Professores 0% 66,67% 33,33% 0%

1° Pais/EE 7,69% 7,69% 25% 3,85%

29 Professores 0% 20% 20% 60% -

29 Pais/EE 2,33% 2,33% 34,88% 13,95%

3¢ Professores 0% 20% 0% 80%

39 Pais/EE 5,88% 11,76% 33,33% 7,84%

40 Professores 0% 0% 20% 80%

42 Alunos 0% 1,11% 37,78% 8,89%
40 Pais/EE 2,33% 9,3% 13,95% 32,56%
5¢ Professores 0% 6,12% 30,61% -

5¢ Alunos 0,87% 3,48% 6,96%
5¢ Pais/EE 1,41% 21,13% 12,68%
62 Professores 0% 1,61% -

62 Alunos 0,74% 6,67% 31,11% 11,11%
6° Pais/EE 1,08% 5,38% 13,98% 18,28%
7° Professores 1,14% 9,09% -

7° Alunos 1,97% 4,61% 15,79% 11,84%
7° Pais/EE 1,33% 16% 10,67% 18,67%
8¢ Professores 0% 18,42% 38,16% -

8¢ Alunos 1,5% 6,77% 24,81% 7,52%
82 Pais/EE 2,7% 8,11% 14,86% 16,22%
9° Professores 1,49% 8,96% 34,33% -

92 Alunos 1,5% 18,05% 12,78% 11,28%
92 Pais/EE 1,23% 13,58% 11,11% 16,05%
109 Professores 2,22% 17,78% 64,44% 15,56% -
102 Alunos 0,74% 7,35% 65,44% 23,53% 2,94%
10¢ Pais/EE 1,89% 5,66% 62,26% 20,75% 9,43%
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12 Prof.

12 Prof.

12 Prof.

29 Prof.

29 Prof.

29 Prof.

32 Prof.

39 Prof.

32 Prof.

Total

Grupo-alvo

Professores
Alunos
Pais/EE

Professores
Alunos
Pais/EE

Professores
Alunos
Pais/EE

Professores
Alunos
Pais/EE

Professores
Alunos

Pais/EE

Discordo
totalmente

2,63%
1,9%
2,17%
0%
5,32%
0%
0%
7,5%
0%
0%
2,27%
0%
0%
5,41%
0%

1,74%

Discordo

10,53%
8,57%
10,87%
14,29%
15,96%
12,9%
6,25%
17,5%
0%
0%
11,36%
0%
14,29%
16,22%
8,33%

9,53%

Concordo
totalmente

Concordo

63,16% 23,68%
62,86% 16,19%
8,7%
10,71%
17,02%
12,9%
18,75%
10%
68,42% 0%

60%

28,57%

0%

18,92%

22,97%

10,48%

23,91%

20,21%

16,13%

16,22%
16,67%

15,65%

17



Ano Pais/EE

1¢ Concordo
pA Concordo
30 Concordo
49 Concordo
5¢ Concordo
62 Concordo
72 Concordo
8¢ Concordo
9° Concordo
109 Concordo
11¢ Concordo
12¢ Concordo
19 Prof. Concordo
29 Prof. Concordo
392 Prof. Concordo

Professores

Discordo

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo

Concordo

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

De uma forma global professores, alunos e pais/EE

Alunos

Concordo totalmente

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

(53,58%) que o

semanario disponibilizado na plataforma Moodle ajuda os alunos a organizar a sua

aprendizagem e o seu estudo, seja em modalidade presencial, seja a distancia.

Apenas aparece um

relativo a dois professores do 12 ano que referem, no

relatério do 12 ano, que nao utilizam o semanario devido a idade e a pouca autonomia

dos alunos.
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Indicador 5 - As turmas desenvolvem projetos de natureza interdisciplinar e/ou
transdisciplinar.

12¢

12 Prof.

12 Prof.

22 Prof.

29 Prof.

32 Prof.

39 Prof.

Total

Grupo-alvo

Professores

Professores

Professores

Professores

Alunos

Professores

Alunos

Professores

Alunos

Professores

Alunos

Professores

Alunos

Professores

Alunos

Professores

Alunos

Professores

Alunos

Professores

Alunos

Professores

Alunos

Professores

Alunos

Professores

Alunos

Nunca

0%
0%
0%
0%
0%
14,29%
4,35%
6,45%
5,93%
1,14%
8,55%
2,63%
4,51%
4,48%
12,78%
9,09%
11,03%
0%
18,1%
0%
25,53%
9,38%
2,5%
6,67%
2,27%
17,86%
2,7%

7,95%

Raramente

0%
0%
0%
0%
2,22%
28,57%
25,22%
17,74%

20,74%

19,32%
17,76%
25%
27,82%
26,87%

20,3%

32,35%

28,95%
27,62%
32,14%
34,04%
15,62%

22,5%
33,33%
29,55%
32,14%

21,62%

24,07%

Muitas
vezes

Algumas
vezes

100%
80%
80%

100%

26,67% 70% 1,11%
10,2% -
24,35% 24,35% 21,74%
6,45% -
22,22% 4,44%
14,77% -
22,37% 8,55%
13,16% -
38,35% 21,8% 7,52%
11,94% -
12,03% 9,77%
4,55% -
38,97% 8,82% 8,82%
0% -
6,67% 3,81%
10,71% -
31,91% 8,51% 0%
18,75% -
25% 5%
6,67% -
25% 2,27%
39,29% 10,71% -
35,14% 0%
18,88% 7,17%
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Pais/EE

Professores

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Alunos

Muitas vezes

52 - Algumas vezes Raramente
62 - Algumas vezes Algumas vezes
79 - Algumas vezes Algumas vezes
8¢ - Algumas vezes Algumas vezes
99 - Algumas vezes Algumas vezes
Raramente | Algumas
109 - vezels g Algumas vezes
110 - Algumas vezes Algumas vezes
12¢ - Algumas vezes Raramente
12 Prof. - Algumas vezes Algumas vezes
22 Prof. - Algumas vezes Algumas vezes

O indicador 5 ndo foi colocado aos pais/encarregados de educacdo.

De uma forma global professores e alunos consideram que as turmas desenvolvem
projetos de natureza interdisciplinar e/ou transdisciplinar (44,19%).

Destacamos positivamente o 12 ciclo do ensino basico, que se situa na op¢do da escala
muitas vezes, e consideramos que os restantes anos de escolaridade necessitam de
reforcar esta pratica. Nos relatérios de ano os professores identificam a extensdo do
programa como o principal obstaculo, fazendo referéncia também a atual situacdo
pandémica e consequente dificuldade na realizacdo de reuniGes entre colegas. No
entanto reconhecem que ha essa necessidade e sugerem, inclusivamente, criar
momentos para reunir, partilhar e fazer trabalho conjunto ao nivel interdisciplinar

e/ou transdisciplinar.
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Indicador 6 - Os professores da turma trabalham em conjunto, combinando
entre si as atividades a propor aos alunos para trabalho auténomo.

Discordo Concordo

Grupo-alvo Discordo Concordo
P totalmente totalmente

1¢ Professores 0% 33,33% 33,33% 33,33% -

29 Professores 0% 0% -
3° Professores 20% 0% -
49 Professores 0% 0% -
5@ Professores 10,2% -
5¢ Alunos 1,74% 26,09% 17,39%
62 Professores 4,84% 20,97% 16,13% -
62 Alunos 5,19% 7,41% 21,48% 17,78%
7° Professores 0% 39,77% 37,5% 22,73% -
7° Alunos 1,97% 7,89% 17,11% 21,05%
82 Professores 1,32% 35,53% 5,26% -
82 Alunos 3,01% 9,77% 12,78% 23,31%
9° Professores 1,49% 8,96% -
9¢ Alunos 4,51% 17,29% 9,02% 24,06%
10¢ Professores 6,67% 33,33% 11,11% -
10¢ Alunos 3,68% 14,71% 8,82% 27,94%
11¢ Professores 0% 31,58% 2,63% -
11¢ Alunos 8,57% 19,05% 5,71% 25,71%
12¢ Professores 0% 28,57% 0% -
120 Alunos 20,21% 24,47% 31,91% 4,26% 19,15%
12 Prof. Professores 3,12% 21,88% 18,75% -
12 Prof. Alunos 2,5% 15% 12,5% 22,5%
29 Prof. Professores 0% 36,67% 16,67% -
22 Prof. Alunos 2,27% 20,45% 15,91% 11,36%
39 Prof. Professores 0% 25% 32,14% -
32 Prof. Alunos 13,51% 13,51% 13,51% 5,41%
Total - 4,57% 19,17% 13,83% 21,17%
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Ano Pais/EE Professores Alunos

Discordo | Concordo |

12 i Concordo totalmente i

29 - Concordo -

30 i Concordo | Concordo i

totalmente

52 - Concordo Concordo

62 - Concordo Concordo

7° - Discordo Concordo

8¢ - Concordo Concordo

92 - Concordo Concordo

102 - Concordo Concordo

11¢ - Concordo Concordo

12° - Concordo Concordo
12 Prof. - Concordo Concordo
22 Prof. - Discordo Concordo
32 Prof. - Concordo Concordo

O indicador 6 ndo foi colocado aos pais/encarregados de educacdo.

De uma forma global professores e alunos (48,31%) que os professores da
turma trabalham em conjunto, combinando entre si as atividades a propor aos alunos

para trabalho auténomo.

Destacamos as situagdes em que a opg¢ao se evidencia, que sdo os casos dos
professores do 72 ano do ensino regular e do 22 ano profissional. Consultando as
observacdes dos relatérios destes anos de escolaridade, a semelhanca do indicador 5,
os professores apontam para a necessidade de “momentos em conjunto”, de “tempo
para coordenacdo das atividades” e acrescentam a necessidade de “melhorar a

comunicacao entre os professores da turma”.
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Indicador 7 - Os professores apoiam o trabalho desenvolvido pelos alunos no
ambito das atividades/tarefas de aprendizagem propostas (tanto em modalidade
presencial como a distancia).

Ano

12 Prof.
12 Prof.
29 Prof.
22 Prof.
32 Prof.
32 Prof.

Total

Grupo-alvo

Professores
Professores
Professores
Professores
Alunos
Professores
Alunos
Professores
Alunos
Professores
Alunos
Professores
Alunos
Professores
Alunos
Professores
Alunos
Professores
Alunos
Professores
Alunos
Professores
Alunos
Professores
Alunos
Professores

Alunos

Discordo
totalmente

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0,87%
0%
1,48%
0%
1,32%
0%
4,51%
0%
7,52%
2,22%
1,47%
0%
2,86%
0%
1,06%
0%
2,5%
0%
0%
0%
2,7%
1,69%

Discordo

0%
0%
0%
0%
0%
0%
2,61%
0%
2,96%
0%
7,89%
1,32%
6,02%
0%
14,29%
0%
2,94%
0%
18,1%
0%
14,89%
0%
5%
0%
9,09%
3,57%
5,41%

5,24%

Concordo

Concordo
totalmente

0% 100%
20% 80%
20% 80%
60%

67,78%

39,13%

33,87% 66,13%
33,33%
35,23% 64,77%
60,53% 22,37%
34,21% 64,47%
23,31%

14,29%
37,78% 60%

69,12% 22,06%
26,32% 73,68%

17,14%

14,89%

15%
70%
31,82%
39,29%
64,86% 21,62%
38,7%

2,22%

6,09%

5,93%

7,89%

11,28%

4,51%

4,41%

2,86%

5,32%

5%

11,36%

5,41%
6,01%
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Pais/EE Professores Alunos

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente Concordo totalmente

Concordo totalmente Concordo totalmente

Concordo totalmente Concordo

79 - Concordo totalmente Concordo
82 - Concordo totalmente Concordo
9¢ - Concordo totalmente Concordo
10° - Concordo totalmente Concordo
11° - Concordo totalmente Concordo
129 - Concordo totalmente Concordo
12 Prof. - Concordo Concordo
22 Prof. - Concordo totalmente Concordo

392 Prof. - Concordo totalmente Concordo

O indicador 7 ndo foi colocado aos pais/encarregados de educacgdo.

Neste indicador os professores claramente avaliam melhor que os alunos, colocando-
se em todos os anos de escolaridade (exceto no 12 ano profissional) na opcao

concordo totalmente enquanto os alunos se situam em todos os anos de

escolaridade (exceto nos 42 e 52 anos) na opgao

Olhando para as observacdes, verificamos que os alunos consideram que necessitam
de mais apoio do que aquele que é dado. Sugerem criar mais momentos para os
alunos poderem falar com os professores e tirar as suas duvidas; pedem que a matéria
seja dada mais de uma vez se necessario; solicitam formas mais motivadoras de
explicar a matéria; gostariam que os professores fossem mais compreensiveis e

respeitadores (que ndo ameacem, culpem ou ofendam os alunos).
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Indicador 8 - Os professores utilizam atividades/tarefas de aprendizagem para
avaliar formativamente e sumativamente os alunos com recurso a utilizacdo de
rubricas de avaliagado.

Algumas Muitas
Grupo-alvo Raramente
vezes vezes
1¢ Professores 33,33% 33,33% 0% 33,33% -
29 Professores 0% 0% -
39 Professores 20% 0% -
40 Professores 0% 0% -
49 Alunos 1,11% 0% 1,11%
52 Professores 0% 0% -
5¢ Alunos 0% 4,35% 8,7%
62 Professores 0% 0% 29,03% -
69 Alunos 0% 3,7% 17,78% 5,19%
79 Professores 1,14% 1,14% -
79 Alunos 1,32% 3,95% 74,34% 1,97%
8¢ Professores 0% 1,32% 71,05% -
82 Alunos 0,75% 0,75% 78,95% 0,75%
9° Professores 0% 7,46% -
99 Alunos 1,5% 3,76% 28,57% 64,66% 1,5%
109 Professores 2,22% 0% 28,89% 68,89% -
109 Alunos 0% 0,74% 26,47% 70,59% 2,21%
11¢ Professores 7,89% 0% -
11¢ Alunos 0% 3,81% 20,95% 75,24% 0%
129 Professores 0% 3,57% 25% 71,43% -
120 Alunos 0% 1,06% 1,06%
12 Prof. Professores 0% 9,38% -
12 Prof. Alunos 0% 5% 0%
29 Prof. Professores 0% 6,67% 23,33% -
22 Prof. Alunos 0% 4,55% 0%
39 Prof. Professores 0% 3,57% -
39 Prof. Alunos 2,7% 2,7% 24,32% 0%
Total - 0,79% 2,7% 27,21% 2,31%
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Ano Pais/EE Professores Alunos
10 Nunca | Raramente |
Muitas vezes
209 - Muitas vezes
3¢9 - Muitas vezes
49 - Muitas vezes Muitas vezes
5¢ - Muitas vezes Muitas vezes
69 - Muitas vezes Muitas vezes
79 - Muitas vezes Muitas vezes
8¢ - Muitas vezes Muitas vezes
99 - Muitas vezes Muitas vezes
102 - Muitas vezes Muitas vezes
11¢@ - Muitas vezes Muitas vezes
129 - Muitas vezes Muitas vezes
12 Prof. - Muitas vezes
29 Prof. - Muitas vezes Muitas vezes
32 Prof. - Muitas vezes Muitas vezes

O indicador 8 n3o foi colocado aos pais/encarregados de educacéo.

Maioritariamente professores e alunos consideram que os professores utilizam muitas
vezes atividades/tarefas de aprendizagem para avaliar formativamente e

sumativamente os alunos com recurso a utilizagdo de rubricas de avaliagdo (67,72%).

No 12 ano de escolaridade cada um dos trés professores respondeu numa opgao
diferente da escala — nunca, e muitas vezes — e ha uma Unica observacao

“Ainda ndo temos as rubricas atualizadas”.
No 12 ano profissional as respostas dos alunos dividem-se principalmente entre as

opgoes e muitas vezes apesar de nas observagdes existentes dizerem

gue nao ha nada a melhorar.
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Indicador 9 - No ambito da avaliagdo formativa e sumativa os professores
distribuem feedback de qualidade aos alunos e reajustam estratégias de
aprendizagem.

Algumas Muitas

Grupo-alvo Nunca Raramente
vezes vezes

Professores 0% 100%

29 Professores 0% 0% 100% -

39 Professores 0% 0% 100% -

40 Professores 0% 0% 20% 80% -
40 Alunos 0% 2,22% 6,67% 91,11% 0%
5¢ Professores 0% 0% 26,53% 73,47% -
5¢ Alunos 1,74% 2,61% 66,96% 5,22%
62 Professores 0% 0% 90,32% -
62 Alunos 1,48% 1,48% 72,59% 0,74%
7° Professores 0% 1,14% 80,68% -
7° Alunos 0,66% 4,61% 26,32% 68,42% 0%
8¢ Professores 0% 0% 22,37% 77,63% -
8¢ Alunos 0% 3,76% 31,58% 63,16% 1,5%
92 Professores 0% 0% 71,64% -
92 Alunos 3,01% 12,78% 38,35% 0,75%
109 Professores 0% 0% 31,11% 68,89% -
100 Alunos 0% 2,21% 0,74%
119 Professores 0% 0% 15,79% -
11° Alunos 0% 7,62% 38,1% 0%
12¢ Professores 0% 0% 14,29% -
12¢ Alunos 1,06% 3,19% 0%
12 Prof. Professores 0% 3,12% 65,62% -
12 Prof. Alunos 0% 2,5% 0%
29 Prof. Professores 0% 0% 73,33% -
22 Prof. Alunos 0% 2,27% 36,36% 61,36% 0%
39 Prof. Professores 0% 0% 32,14% 67,86% -
39 Prof. Alunos 2,7% 2,7% 0%
Total - 0,62% 3,1% 29,01% 0,91%
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19 Prof.

29 Prof.

392 Prof.

O indicador 9 ndo foi colocado aos pais/encarregados de educacgdo.

Pais/EE

Professores

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Alunos

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Algumas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Maioritariamente professores e alunos consideram que, no ambito da avaliacdo

formativa e sumativa, os professores muitas vezes distribuem feedback de qualidade

aos alunos e reajustam estratégias de aprendizagem (66,65%).

Destacamos os alunos do 1292 ano que é o Unico caso em que a op¢ao mais escolhida

foi a opcao

(53,19%).

Nas observacdes os alunos indicam que nem sempre os professores explicam as

avaliagGes que ddo e sugerem que os professores coloquem anotag¢des/sugestdes de

melhoria nos trabalhos que os alunos fazem.
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Indicador 10 - Os professores promovem estratégias de autorregulacdo nos
alunos (identificacao de pontos fracos e fortes das suas aprendizagens; descricao
de processos de pensamento usados durante a realizacdo de uma tarefa ou
abordagem de um problema; reformulacdo do trabalho a partir do feedback).

Algumas Muitas
vezes vezes

Grupo-alvo Raramente

Professores 66,67%

20 Professores 0% 0% -
3¢ Professores 0% 0% -
40 Professores 0% 0% -
5¢ Professores 0% 4,08% -
62 Professores 0% 0% 37,1% -
7° Professores 0% 0% 30,68% -
82 Professores 0% 0% 36,84% -
9¢e Professores 4,48% 0% 31,34% -
10¢ Professores 0% 6,67% -
11¢ Professores 0% 0% 28,95% -
120 Professores 0% 0% -
12 Prof. Professores 0% 6,25% -
22 Prof. Professores 0% 6,67% 36,67% -
39 Prof. Professores 0% 7,14% 32,14% -
Total - 0,53% 1,96% -
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Pais/EE Professores Alunos

Muitas vezes

29 - Algumas vezes -
32 - Muitas vezes -

49 - Muitas vezes -

5¢ - Algumas vezes -
62 - Muitas vezes -
72 - Muitas vezes -
82 - Muitas vezes -

9¢ - Muitas vezes -

10° - Algumas vezes -
119 - Muitas vezes -
12¢ - Muitas vezes -
19 Prof. - Muitas vezes -
29 Prof. - Muitas vezes -

392 Prof. - Muitas vezes -

O indicador 10 s6 foi colocado a professores.
Maioritariamente os professores consideram que promovem muitas vezes estratégias
de autorregulacdo nos alunos (60,25%), no entanto, a maioria dos professores dos 29,

52 e 102 anos considera que apenas o faz

Das observacbes que podemos ler nos relatdrios destes anos, retiramos apenas como

possivel causa a falta de tempo, tendo em conta a necessidade de cumprir o programa.
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Indicador 11 - Quando os alunos realizam sozinhos atividades/tarefas de
aprendizagem sdo capazes de...

O indicador 11 s6 foi colocado a alunos. Este indicador vai aparecer desdobrado em
cinco, de acordo com as opg¢des apresentadas. Neste indicador em particular
apresentamos primeiro uma tabela que agrupa as linhas dos totais das cinco tabelas
de distribuicdo das respostas e sé depois as tabelas relativas ao desdobramento do

indicador.

Quando realizam atividades/tarefas de
aprendizagem sozinhos, os alunos sao
capazes de:

Algumas Muitas

Nao sei
vezes vezes |

Nunca Raramente

verificar se cumpriram as etapas

0,82% 4,28% 29,74% 63,34%
(11.4) ? ? ° -

Planear (11.1) 1,65% 5,93% 38,55%

refletir sobre o que poderiam ter

. 1,89% 8,65% 36,99%
feito de melhor. (11.5) ° ° 0
procurar informagado adicional (11.3) | 0,99% 7,17%
escolher as formas mais adequadas

q 0,91% 5,60%

para as desenvolver (11.2)

Na tabela acima as opcdes apresentadas aparecem ordenadas pela percentagem da
coluna muitas vezes. Deste modo o que acontece com maior frequéncia é os alunos
serem capazes de “verificar se cumpriram as etapas” e com menor frequéncia os
alunos serem capazes de “escolher as formas mais adequadas para desenvolver as

atividades/tarefas”.

De forma global, as percentagens concentram-se principalmente nas colunas algumas

vezes e muitas vezes.
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Indicador 11.1 - Quando os alunos realizam sozinhos atividades/tarefas de
aprendizagem sao capazes de as planear. (22 lugar)

Grupo-alvo Nunca Raramente Alfeug:]s I\\//I:zi';a;s

40 Alunos 1,11% 14,44% 48,89% 34,44% 1,11%
50 Alunos 2,61% 5,22% 46,96% 40% 5,22%
62 Alunos 2,22% 9,63% 37,04% 48,15% 2,96%
72 Alunos 4,61% 5,26% 36,84% 51,32% 1,97%
82 Alunos 0,75% 8,27% 36,84% 52,63% 1,5%
92 Alunos 1,5% 6,77% 37,59% 51,88% 2,26%

109 Alunos 0,74% 1,47% 34,56% 0%

11¢ Alunos 0% 2,86% 27,62% 0%

120 Alunos 0% 5,32% 40,43% 54,26% 0%

12 Prof. Alunos 2,5% 0% 52,5% 45% 0%

29 Prof. Alunos 0% 2,27% 0%

32 Prof. Alunos 2,7% 2,7% 40,54% 54,05% 0%
Total - 1,65% 5,93% 38,55% 52,31% 1,57%

Ano Pais/EE Professores Alunos
40 - - Algumas vezes
5¢ - - Algumas vezes

62 - - Muitas vezes
7° - - Muitas vezes
82 - - Muitas vezes
92 - - Muitas vezes
10¢ - - Muitas vezes
11° - - Muitas vezes

129 - - Muitas vezes

19 Prof. - - Algumas vezes

29 Prof. - - Muitas vezes

32 Prof. - - Muitas vezes
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Indicador 11.2 - Quando os alunos realizam sozinhos atividades/tarefas de
aprendizagem sdo capazes de escolher as formas mais adequadas para as
desenvolver. (52 lugar)

Ano Grupo-alvo Nunca Raramente Alvgeuzr:Sas I\\//I:zi';ass '\;i?
40 Alunos 1,11% 13,33% 1,11%
5¢ Alunos 0,87% 8,7% 5,22%
62 Alunos 2,22% 5,93% 3,7%
7° Alunos 1,97% 3,95% 1,32%
82 Alunos 0,75% 5,26% 0%
9¢e Alunos 0,75% 4,51% 0%
10¢ Alunos 0% 5,15% 0%
11¢ Alunos 0% 1,9% 0%
12¢ Alunos 0% 7,45% 35,11% 0%

12 Prof. Alunos 0% 2,5% 37,5% 0%

29 Prof. Alunos 0% 4,55% 0%

32 Prof. Alunos 2,7% 0% 0%
Total - 0,91% 5,6% 1,15%

Pais/EE Professores Alunos
49 - - Muitas vezes

590 - - Muitas vezes

69 - - Algumas vezes
7° - - Muitas vezes
8¢ - - Muitas vezes
99 - - Muitas vezes
109 - - Algumas vezes
120 - - Algumas vezes
19 Prof. - - Algumas vezes
22 Prof. - - Muitas vezes
32 Prof. - - Muitas vezes
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Indicador 11.3 - Quando os alunos realizam sozinhos atividades/tarefas de
aprendizagem sao capazes de procurar informacao adicional (42 lugar)

Algumas Muitas
vezes vezes

Grupo-alvo Nunca Raramente

10%

Alunos

5¢ Alunos 1,74% 10,43% 34,78% 7,83%
6° Alunos 2,22% 8,89% 2,22%
79 Alunos 1,32% 7,89% 1,97%
82 Alunos 0,75% 5,26% 1,5%
92 Alunos 0% 8,27% 39,85% 0%
102 Alunos 0% 6,62% 0,74%
110 Alunos 0% 6,67% 35,24% 0%
12¢ Alunos 0% 4,26% 37,23% 0%
12 Prof. Alunos 5% 2,5% 0%
29 Prof. Alunos 0% 0% 38,64% 0%
32 Prof. Alunos 2,7% 8,11% 24,32% 0%
Total - 0,99% 7,17% 1,48%

Pais/EE Professores Alunos

Muitas vezes

5¢ - - Algumas vezes
79 - - Algumas vezes
8¢ - - Algumas vezes

99 - - Muitas vezes
102 - - Muitas vezes
119 - - Muitas vezes
129 - - Muitas vezes
19 Prof. - - Algumas vezes
22 Prof. - - Muitas vezes

39 Prof. - - Muitas vezes
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Indicador 11.4 - Quando os alunos realizam sozinhos atividades/tarefas de
aprendizagem sao capazes de verificar se cumpriram as etapas. (192 lugar)

Algumas Muitas
vezes vezes

Grupo-alvo Nunca Raramente

40 Alunos 0% 4,44% 40% 2,22%
5¢ Alunos 1,74% 5,22% 29,57% 4,35%
62 Alunos 3,7% 9,63% 22,22% 60% 4,44%
7° Alunos 0,66% 3,95% 32,24% 61,84% 1,32%
8¢ Alunos 0,75% 0,75% 30,83% 66,17% 1,5%
92 Alunos 0% 6,77% 28,57% 63,91% 0,75%
102 Alunos 0% 2,21% 26,47% 70,59% 0,74%
11¢ Alunos 0% 3,81% 23,81% 72,38% 0%
12¢ Alunos 0% 3,19% 37,23% 2,13%
12 Prof. Alunos 0% 5% 30% 62,5% 2,5%
22 Prof. Alunos 0% 2,27% 15,91% 81,82% 0%
32 Prof. Alunos 2,7% 0% 48,65% 48,65% 0%
Total - 0,82% 4,28% 29,74% 63,34% 1,81%
Ano Pais/EE Professores Alunos
49 - - Muitas vezes
5¢ - - Muitas vezes
69 - - Muitas vezes
7° - - Muitas vezes
8¢ - - Muitas vezes
9¢ - - Muitas vezes
102 - - Muitas vezes
11° - - Muitas vezes
12¢ - - Muitas vezes
12 Prof. - - Muitas vezes
29 Prof. - - Muitas vezes
32 Prof. - -
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Indicador 11.5 - Quando os alunos realizam sozinhos atividades/tarefas de
aprendizagem sdo capazes de refletir sobre o que poderiam ter feito de melhor.
(32 |lugar)

Grupo-alvo Nunca Raramente Alvgeuzr::s I\\//I:zi‘;ass

40 Alunos 0% 5,56% 33,33% 57,78% 3,33%
52 Alunos 1,74% 3,48% 35,65% 55,65% 3,48%
62 Alunos 2,96% 12,59% 34,07% 45,93% 4,44%
7° Alunos 1,97% 7,24% 36,84% 51,97% 1,97%
8¢ Alunos 3,01% 7,52% 33,08% 55,64% 0,75%
92 Alunos 3,76% 12,03% 39,85% 43,61% 0,75%

102 Alunos 0% 9,56% 40,44% 50% 0%

11¢ Alunos 1,9% 7,62% 32,38% 58,1% 0%
12¢ Alunos 2,13% 12,77% 40,43% 43,62% 1,06%
12 Prof. Alunos 0% 2,5% 50% 45% 2,5%
22 Prof. Alunos 0% 9,09% 38,64% 50% 2,27%

32 Prof. Alunos 2,7% 10,81% 40,54% 45,95% 0%
Total - 1,89% 8,65% 36,99% 50,74% 1,73%

Ano Pais/EE Professores Alunos

40 - - Muitas vezes
5o - - Muitas vezes
62 - - Muitas vezes
79 - - Muitas vezes
g9 - - Muitas vezes
90 - - Muitas vezes
109 - - Muitas vezes
110 - - Muitas vezes

12¢@ - - Muitas vezes

12 Prof. - - Algumas vezes
22 Prof. - - Muitas vezes

39 Prof. - - Muitas vezes
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Indicador 12 - Os pais/encarregados de educa¢do acompanham a evolugdo das
aprendizagens dos seus educandos.

Algumas Muitas

Grupo-alvo Nunca Raramente
vezes vezes

Pais/EE 13,46% 84,62%

29 Pais/EE 0% 0% 4,65% 95,35% 0%
3¢ Pais/EE 1,96% 1,96% 11,76% 84,31% 0%
42 Pais/EE 0% 2,33% 9,3% 86,05% 2,33%
5¢ Pais/EE 0% 1,41% 8,45% 90,14% 0%
69 Pais/EE 0% 1,08% 13,98% 84,95% 0%
79 Pais/EE 0% 0% 14,67% 85,33% 0%
8¢ Pais/EE 0% 2,7% 22,97% 74,32% 0%
9¢ Pais/EE 0% 3,7% 22,22% 72,84% 1,23%
10¢ Pais/EE 0% 0% 26,42% 73,58% 0%
11¢ Pais/EE 0% 0% 17,39% 82,61% 0%
12¢ Pais/EE 3,23% 3,23% 22,58% 70,97% 0%

12 Prof. Pais/EE 0% 0% 10,53% 89,47% 0%

22 Prof. Pais/EE 0% 0% 60% 0%

32 Prof. Pais/EE 0% 8,33% 66,67% 0%
Total - 0,27% 1,46% 81,7% 0,4%

Ano Pais/EE Professores Alunos
1¢ Muitas vezes - -
29 Muitas vezes - -
3¢ Muitas vezes - -
49 Muitas vezes - -
5¢ Muitas vezes - -
69 Muitas vezes - -
7° Muitas vezes - -
82 Muitas vezes - -
92 Muitas vezes - -
10¢@ Muitas vezes - -
11¢ Muitas vezes - -

129 Muitas vezes - -

12 Prof. Muitas vezes - -
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Pais/EE Professores Alunos

Muitas vezes

Muitas vezes

O indicador 12 s6 foi colocado a pais/EE.

A maioria dos pais/EE, de todos os anos de escolaridade, diz acompanhar a evolucgdo

das aprendizagens dos seus educandos muitas vezes (81,7%).
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Indicador 13 - Nas aulas o clima é adequado a aprendizagem.

Discordo Concordo
Ano Grupo-alvo Discordo Concordo
totalmente totalmente

Professores 0% 33,33% 66,67%
20 Professores 0% 0% -
3¢ Professores 0% -
40 Professores 0% -
49 Alunos 8,89% 1,11%
5¢ Professores 0% 38,78% -
5¢ Alunos 10,43% 34,78% 25,22% 18,26% 11,3%
62 Professores 0% 12,9% 66,13% 20,97% -
692 Alunos 15,56% 10,37% 3,7%
7° Professores 0% 36,36% -
7° Alunos 15,13% 38,82% 35,53% 7,89% 2,63%
8¢ Professores 2,63% 30,26% -
8¢ Alunos 12,03% 36,84% 39,85% 8,27% 3,01%
9¢e Professores 0% 10,45% 22,39% -
92 Alunos ‘ 23,31% 34,59% 32,33% 3,76% 6,02%
102 Professores 0% 0% -
102 Alunos 6,62% 28,68% 2,94%
11¢ Professores 0% 0% 23,68% -
11° Alunos 3,81% 33,33% 2,86%
120 Professores 0% 0% -
12¢ Alunos 7,45% 35,11% 39,36% 18,09% 0%
12 Prof. Professores 0% 3,12% 65,62% 31,25% -
12 Prof. Alunos 7,5% 22,5% 2,5% 10%
22 Prof. Professores 0% 6,67% -
29 Prof. Alunos 6,82% 36,36% 6,82%
32 Prof. Professores 0% 7,14% -
39 Prof. Alunos 13,51% 2,7% 0%
Total - 8,11% 25,92% 17,97% 4,04%
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Ano Pais/EE Professores

Alunos

10 - Concordo -
29 - Concordo totalmente -
3¢ - Concordo totalmente -
40 - Concordo Concordo
5¢ - Concordo Discordo
62 - Concordo Discordo
79 - Concordo Discordo
8¢ - Concordo Concordo
92 - Concordo Discordo
10° - Concordo totalmente Concordo
11° - Concordo totalmente Concordo
12° - Concordo Concordo
12 Prof. - Concordo Concordo
22 Prof. - Concordo Concordo
32 Prof. - Concordo Concordo
O indicador 13 ndo foi colocado a pais/encarregados de educacdo.
Alunos e professores colocam-se maioritariamente na opgao
Destacamos as opgdes que surgem na tabela acima, onde o clima de sala de

aula ndo serd tdo adequado a aprendizagem. As opcdes

e 32 ciclos (excetuando o 82 ano).

correspondem aos 29

Ao analisar os relatdrios desses anos de escolaridade, verificamos que os alunos se

gueixam do barulho que os colegas criam nas aulas, por falarem todos ao mesmo

tempo. De uma forma geral as sugestdes existentes solicitam mais acao por parte dos

professores (impondo mais regras — por exemplo obrigando os alunos a colocar o dedo

no ar antes de falar — e punindo mais — por exemplo aplicando faltas disciplinares).
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Indicador 14 - Os professores estimulam a interajuda e existe colaboragao,
cooperagdo / tutoria entre os alunos.

Ano

12 Prof.
12 Prof.
22 Prof.
22 Prof.
32 Prof.

39 Prof.

Total

Grupo-alvo

Professores
Professores
Professores
Professores
Alunos
Professores
Alunos
Professores
Alunos
Professores
Alunos
Professores
Alunos
Professores
Alunos
Professores
Alunos
Professores
Alunos
Professores
Alunos
Professores
Alunos
Professores
Alunos
Professores

Alunos

Nunca

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0,87%
0%
1,48%
0%
3,29%
0%
0,75%
1,49%
3,01%
2,22%
0%
2,63%
0,95%
0%
1,06%
0%
0%
0%
2,27%
0%
5,41%
1,18%

Raramente

0%
0%
0%
0%
4,44%
2,04%
6,96%
11,29%
8,15%
3,41%
5,92%
6,58%
7,52%
2,99%
14,29%
0%
5,15%
0%
7,62%
0%
8,51%
6,25%
5%
0%
6,82%
0%
2,7%
6,2%

Algumas Muitas
vezes vezes

33,33% 66,67%

60%

20% 80%

20% 80%

24,44% 71,11%

30,43%

32,26%
34,07%

38,82%
32,89%
38,35%
23,88% 71,64%
26,32%

33,33% 64,44%

33,33%

38,64%

62,16%

39,44%

0%

6,09%

5,19%

3,95%

3,01%

0,75%

0,74%

0%

0%

2,5%

0%

0%
2,22%
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Pais/EE Professores Alunos

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes Muitas vezes

Algumas vezes Muitas vezes
62 - Muitas vezes Muitas vezes
79 - Muitas vezes Muitas vezes

8¢ - Muitas vezes Muitas vezes

99 - Muitas vezes Algumas vezes

10° - Muitas vezes Algumas vezes

119 - Muitas vezes Muitas vezes

12¢@ - Muitas vezes Algumas vezes

12 Prof. - Muitas vezes Algumas vezes

29 Prof. - Muitas vezes Muitas vezes

32 Prof. - Muitas vezes Algumas vezes

O indicador 14 n3o foi colocado a pais/encarregados de educacgdo.

Alunos e professores colocam-se maioritariamente na opcao muitas vezes (51,66%).
Destacamos as opg¢des na tabela acima, que se concentram mais nos
alunos dos anos de escolaridade mais avancados, onde podera haver (de acordo com

algumas sugestdes) menos trabalhos de grupo e menos momentos de partilha.
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Indicador 15 - Quando surgem conflitos nas aulas os professores procuram que
sejam resolvidos na propria aula, com o envolvimento dos alunos.

Discordo Concordo
Ano Grupo-alvo Discordo Concordo
totalmente totalmente

Professores 0% 0% 100%

20 Professores 0% 0% 0% 100% -
39 Professores 0% 0% 100% -

49 Professores 0% 0% 80% -

40 Alunos 2,22% 2,22% 1,11%
5¢ Professores 0% 0% 30,61% -
59 Alunos 2,61% 10,43% 13,04%
62 Professores 0% 0% -
6° Alunos 2,96% 14,81% 25,19% 8,15%
79 Professores 0% 0% -
7° Alunos 5,92% 17,76% 22,37% 7,89%
8¢ Professores 0% 0% 31,58% -
82 Alunos 2,26% 15,79% 24,81% 7,52%
99 Professores 0% 0% -
92 Alunos 6,77% 22,56% 11,28%
10¢ Professores 0% 0% 31,11% 68,89% -
10¢ Alunos 2,21% 7,35% 12,5%
110 Professores 0% 0% -
11° Alunos 1,9% 13,33% 9,52%
12¢ Professores 0% 0% 32,14% 67,86% -
12¢ Alunos 9,57% 27,66% 36,17% 15,96% 10,64%
12 Prof. Professores 0% 0% 25% -
12 Prof. Alunos 20% 7,5% 10%
22 Prof. Professores 0% 0% -
29 Prof. Alunos 6,82% 13,64% 20,45% 0%
32 Prof. Professores 0% 0% -
32 Prof. Alunos 10,81% 8,11% 64,86% 10,81% 5,41%
Total - 3,32% 9,8% 38,93% 8,81%
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Pais/EE Professores Alunos

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente Concordo totalmente

Concordo totalmente Concordo

62 - Concordo totalmente Concordo
79 - Concordo totalmente Concordo
82 - Concordo totalmente Concordo
9¢ - Concordo totalmente Concordo
10° - Concordo totalmente Concordo
11° - Concordo totalmente Concordo
129 - Concordo totalmente Concordo
12 Prof. - Concordo totalmente Concordo
22 Prof. - Concordo totalmente Concordo

392 Prof. - Concordo totalmente Concordo

O indicador 15 n3o foi colocado a pais/encarregados de educac3o.

Neste indicador ha uma divisdao clara de opinides. Os professores colocam-se

maioritariamente na opcao concordo totalmente e os alunos colocam-se

maioritariamente na opgao 0 que podera significar que, aos olhos dos
alunos, os conflitos que surgem durante as aulas ndo estejam a ser resolvidos na sua
totalidade, ou da melhor forma. Ha um aluno do 122 ano que diz que os conflitos sdo
“interrompidos” e ndo resolvidos no momento. Também surgem duas sugestdes que

referem a necessidade de os professores ouvirem os alunos.
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Indicador 16 - Fatores mais relevantes para o processo de inclusdo e promogao

do acesso ao curriculo.

Fatores apresentados

a) A coadjuvagdo por um colega do mesmo grupo disciplinar

b) A coadjuvagdo por um colega de educagado especial

c) Fornecer apoio ao aluno num espaco exterior a sala de aula

d) Programar e preparar materiais adequados aos ritmos e especificidades de cada aluno

e) Utilizar metodologias ativas e trabalho de projeto

Ano Grupo-alvo a) b) c)
1@ Professores 22,22% 11,11% 22,22%
29 Professores 20% 26,67% 6,67%
3@ Professores 6,67% 26,67% 6,67%
49 Professores 13,33% 13,33% 6,67%
5@ Professores 19,05% 19,05% 27,21%
69 Professores 17,2% 17,74% 12,37%
7° Professores 19,7% 21,97% 15,91%
8¢ Professores 13,6% 20,61% 20,61%
92 Professores 18,91% 13,43% 17,91%
102 Professores 15,56% 10,37% 17,78%
11¢ Professores 13,16% 4,39% 25,44%
129 Professores 15,48% 8,33% 20,24%
12 Prof.  Professores 8,33% 18,75% 15,62%
22 Prof.  Professores 8,89% 12,22% 23,33%
32 Prof. Professores 8,33% 11,9% 20,24%
Total Professores 15,51% 15,98% 18,78%

d)
22,22%
33,33%
33,33%
33,33%
21,77%
31,18%
20,83%
26,75%
28,36%
30,37%
31,58%
30,95%
32,29%

30%
32,14%

27,81%

22,22%
13,33%
26,67%
33,33%
12,93%
21,51%
21,59%
18,42%
21,39%
25,93%
25,44%
25%
25%
25,56%
27,38%

21,93%
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O indicador 16 foi apenas colocado a professores.

A tabela abaixo mostra os fatores ordenados por ordem decrescente de escolha.

Assim o fator que os professores consideraram mais relevante para o processo de
inclusdo e promocdo do acesso ao curriculo foi “programar e reparar materiais
adequados aos ritmos e especificidades de cada aluno” e o menos relevante a

“coadjuvacao por um colega do mesmo grupo disciplinar”.

0,
Posicao Fatores % Global
N
12 d) Programar e reparar materiais adequados aos ritmos e especificidades de cada 27.81%
aluno
22 e) Utilizar metodologias ativas e trabalho de projeto 21,93%
32 c) Fornecer apoio ao aluno num espago exterior a sala de aula 18,78%
a . ~ ~ . o
4 b) A coadjuvagdo por um colega de educagdo especial 15,98%
52 a) A coadjuvagdo por um colega do mesmo grupo disciplinar 15,51%
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Indicador 17 - Os professores conseguem observar e monitorizar o envolvimento,

a aprendizagem e as necessidades especificas de apoio de cada um dos alunos.

120

12 Prof.
12 Prof.
29 Prof.
22 Prof.
32 Prof.

39 Prof.

Total

Grupo-alvo
Professores
Professores
Professores
Professores
Alunos
Professores
Alunos
Professores
Alunos
Professores
Alunos
Professores
Alunos
Professores
Alunos
Professores
Alunos
Professores
Alunos
Professores
Alunos
Professores
Alunos
Professores
Alunos
Professores

Alunos

Nunca
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0,87%
0%

2,96%
0%

1,97%
0%

3,01%
0%

1,5%
0%

1,47%
0%
0%
0%

1,06%
0%
0%
0%
0%
0%

2,7%

1,01%

Raramente
0%
0%
0%
0%

1,11%
2,04%
7,83%
0%
7,41%
0%
8,55%
0%
6,77%
4,48%
9,77%
0%
5,15%
0%
12,38%
0%
9,57%
0%
7,5%
3,33%
11,36%
0%
8,11%
5,63%

Algumas

33,33%

38,78%
34,78%
12,9%

39,85%

33,33%

39,29%

35,14%

Muitas
66,67%
80%
100%
60%

86,67%

32,33%

32,35%

78,95%

29,79%

63,33%

0%
4,78%
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Pais/EE Professores

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes

Muitas vezes Muitas vezes

Muitas vezes Muitas vezes

Muitas vezes Muitas vezes

79 - Algumas vezes Algumas vezes

8¢ - Muitas vezes Muitas vezes

Algumas vezes
9¢ - ¢ . ! Algumas vezes
Muitas vezes

10° - Algumas vezes Algumas vezes
11° - Muitas vezes Algumas vezes

12¢@ - Muitas vezes Algumas vezes

12 Prof. - Algumas vezes Algumas vezes

22 Prof. - Muitas vezes Algumas vezes

392 Prof. - Muitas vezes Muitas vezes

O indicador 17 nao foi colocado a pais/encarregados de educacdo.

Neste indicador os professores colocam-se maioritariamente na op¢do muitas vezes e
os alunos colocam-se maioritariamente na opcao com maior evidéncia
nos anos de escolaridade mais avancados. Os alunos referem muito, nas sugestdes, a
necessidade de serem ouvidos. Sugerem que o professor pergunte mais vezes se tém

duvidas e tente perceber também as suas dificuldades através de fichas formativas.
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Indicador 18 - A escola esta com um ambiente tranquilo.

Ano

Educagao

Grupo-alvo

Pais/EE
Professores
Pais/EE
Professores
Pais/EE
Professores
Pais/EE
Professores
Alunos
Pais/EE
Professores
Alunos
Pais/EE
Professores
Alunos
Pais/EE
Professores
Alunos
Pais/EE
Professores
Alunos
Pais/EE
Professores
Alunos
Pais/EE
Professores
Alunos
Pais/EE
Professores
Alunos
Pais/EE
Professores
Alunos

Pais/EE

Discordo
totalmente

1,33%
0%
0%
0%
0%
0%

1,96%
0%

1,11%

4,65%
0%

6,96%

1,41%
0%

7,41%
0%
0%

3,95%
0%
0%

4,51%

1,35%

1,49%

9,77%

2,47%

2,22%

3,68%
0%

2,63%

10,48%

2,17%
0%

19,15%

6,45%

Concordo
totalmente

Discordo Concordo

1,33%
0% 100%

1,92% 32,69%
0% 60%
0%

o w0
5,88% 66,67% 23,53%
0% 60%

8,89%

9,3% 25,58%

2,04% 36,73%

12,17% 30,43%
5,63% 21,13%
1,61%

19,26% 17,78%
7,53% 33,33%
7,95%

25% 11,84%

10,67% 13,33%

2,63% 39,47%

24,06% 12,78%
5,41% 24,32%
5,97%

18,8% 12,03%
7,41% 23,46%
8,89%

15,44% 17,65%
3,77%

21,05% 23,68%

20% 15,24%
2,17% 32,61%
14,29% 35,71%
24,47% 12,77%
3,23% 67,74% 19,35%

1,92%

4,65%

1,96%

2,22%
0%
8,7%
4,23%
5,93%
3,23%
7,24%
2,67%
11,28%
4,05%
4,51%
6,17%
2,94%
1,89%
5,71%
4,35%
2,13%
3,23%
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Discordo . Concordo
Ano Grupo-alvo Discordo Concordo
totalmente totalmente

Professores 0% 65,62% 34,38%

12 Prof. Alunos 5% 12,5% 57,5% 12,5% 12,5%
12 Prof. Pais/EE 0% 5,26% 57,89% 36,84% 0%
29 Prof. Professores 0% 0% 56,67% 43,33% -
22 Prof. Alunos 9,09% 13,64% 52,27% 22,73% 2,27%
22 Prof. Pais/EE 0% 10% 30% 0%
32 Prof. Professores 0% 0% 57,14% 42,86% -
39 Prof. Alunos 10,81% 21,62% 48,65% 13,51% 5,41%
39 Prof. Pais/EE 0% 16,67% 58,33% 25% 0%
Total - 3,92% 11,67% 53,65% 27% 4,8%

Pais/EE Professores Alunos

Educacgdo Pré-escolar Concordo totalmente

1¢ Concordo Concordo totalmente -

20 Concordo Concordo totalmente -

39 Concordo Concordo totalmente -

49 Concordo Concordo totalmente Concordo

5¢ Concordo Concordo Concordo

62 Concordo Concordo totalmente Concordo

72 Concordo Concordo Concordo

82 Concordo Concordo Concordo

99 Concordo Concordo Concordo

109 Concordo Concordo Concordo

11¢ Concordo Concordo Concordo

12¢ Concordo Concordo totalmente Concordo
19 Prof. Concordo Concordo Concordo
29 Prof. Concordo Concordo Concordo
392 Prof. Concordo Concordo Concordo

O indicador 18 foi colocado a todos os grupos-alvo, que se colocam maioritariamente
na opg¢ao (53,65%). As observagGes de alunos e pais/EE prendem-se muito
com a situacdo atual de pandemia e o comportamento dos alunos em relagdo as regras

de prevencao da COVID.
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Indicador 19 - O horario escolar permite aos alunos organizar o seu estudo.

Grupo-alvo

Professores
Pais/EE
Professores
Pais/EE
Professores
Pais/EE
Professores
Alunos
Pais/EE
Professores
Alunos
Pais/EE
Professores
Alunos
Pais/EE
Professores
Alunos
Pais/EE
Professores
Alunos
Pais/EE
Professores
Alunos
Pais/EE
Professores
Alunos
Pais/EE
Professores
Alunos
Pais/EE
Professores

Alunos

Discordo
totalmente

0%
0%
0%
2,33%
0%
0%
0%
0%
2,33%
0%
0%
0%
0%
2,22%
0%
0%
2,63%
2,67%
0%
6,77%
1,35%
5,97%

Discordo Concordo

0%
1,92%
0%
2,33%
0%
7,84%

0%

20%
2,22% 36,67%
4,65%
0%
0,87% 33,04%
7,04% 67,61%
0% 69,35%
6,67% 38,52%
2,15%
2,27%
11,18%

2,67% 73,33%

5,26% 84,21%
13,53%
5,41%
26,87%

28,4%
11,11%

35,29%

20,75%

2,63%

26,09%
7,14%
32,98%

27,16% 38,27%

28,89%

26,42% 39,62%
29,52% 14,29%
30,43% 34,78%

27,66% 24,47%

Concordo
totalmente

100%

26,92%

34,88%

15,69%

20,93%

25,35%
30,65%

36,56%
21,59%

21,33%

10,53%

25,68%
17,91%
8,27%
4,94%
6,67%
5,88%
9,43%
2,63%
2,86%
8,7%

12,77%

0%
0%

2,13%
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Discordo . Concordo
Ano Grupo-alvo Discordo Concordo .
totalmente totalmente sei

Pais/EE 22,58% 25,81% 45,16% 6,45% 0%
12 Prof. Professores 0% 15,62% 9,38% -
12 Prof. Alunos 27,5% 45% 20% 2,5% 5%
12 Prof. Pais/EE 5,26% 26,32% 52,63% 15,79% 0%
29 Prof. Professores 3,33% 20% 16,67% -
22 Prof. Alunos 45,45% 20,45% 27,27% 4,55% 2,27%
29 Prof. Pais/EE 0% 10% 10% 10%
32 Prof. Professores 0% 21,43% 53,57% 25% -
32 Prof. Alunos 32,43% 45,95% 16,22% 2,7% 2,7%
32 Prof. Pais/EE 25% 33,33% 33,33% 8,33% 0%

Total - 12,81% 16,13% 47,05% 21,98% 2,59%

Pais/EE Professores Alunos

Concordo Concordo totalmente
20 Concordo Concordo -
39 Concordo Concordo totalmente

49 Concordo Concordo totalmente Concordo totalmente

5¢ Concordo Concordo Concordo totalmente
62 Concordo Concordo Concordo totalmente
7° Concordo Concordo Concordo
82 Concordo Concordo Concordo
99 Concordo Concordo Discordo totalmente
109 Concordo Concordo Discordo
11¢ Concordo Concordo Discordo totalmente
12¢ Concordo Concordo Discordo totalmente
12 Prof. Concordo Concordo Discordo
29 Prof. Concordo Concordo Discordo totalmente
32 Prof. Discordo | Concordo Concordo Discordo

Relativamente ao horario escolar ha particular descontentamento por parte dos alunos
a partir do 92 ano e, olhando para as observacGes dos alunos, a queixa mais comum é

sairem tarde da escola.
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Indicador 20 - Classificagcdo de Servigos

O indicador 20, a semelhanga do indicador 11, é, na verdade, um grupo de indicadores,

uma vez que estdo a ser avaliados cinco servicos diferentes.

Esta avaliacdo foi proposta apenas aos alunos.

De seguida apresentamos uma tabela onde vemos a distribuicdo das respostas de
todos os alunos (todos os anos de escolaridade) pelas op¢des da escala, em relagao
aos diferentes servigos. Os servigcos aparecem ordenados do melhor classificado (loja

do aluno) para o pior classificado (refeitério). Apesar de o refeitério ser o pior

classificado, a sua avaliagdo posiciona-se maioritariamente no bom.

Muit
Servico Siclel Nao sei

N

Loja do aluno (20.4)

Biblioteca (20.5) 1,69% 3,74%

Servigos administrativos (20.1) 1,60% 3,83% 16,28%
Bufete (20.3) 6,58% 9,34% 31,23% 18,51% 34,34%
Refeitdrio (20.2) 5,16% 14,23% 37,46% 16,99% 26,16%

Servico Pais/EE Professores Alunos

Loja do aluno (20.4) Muito bom

Biblioteca (20.5)

Muito bom

Servigos administrativos (20.1) ) ) Bom
Bufete (20.3) ) ) Bom
Refeitério (20.2) . . Bom

Nas tabelas seguintes, mais detalhadas, vemos que provavelmente a maioria dos
alunos mais velhos (principalmente do ensino secunddrio) ndo usa o refeitério e o

bufete pois as respostas sdo maioritariamente ndo sei.
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Indicador 20.1 - Classificagao dos Servigos administrativos (32 posicao)

Muito

Ano Grupo-alvo
mau

59 Alunos 0% 1,74% 12,17%
6° Alunos 0% 2,96% 34,81% 10,37%
79 Alunos 1,97% 0,66% 36,84% 14,47%
82 Alunos 1,5% 0% 39,1% 15,04%
92 Alunos 3,01% 7,52% 15,79% 19,55%
109 Alunos 1,47% 2,94% 32,35% 20,59%
11¢ Alunos 0,95% 7,62% 19,05% 24,76%
12¢ Alunos 5,32% 9,57% 13,83% 17,02%
12 Prof. Alunos 0% 0% 15% 30%
29 Prof. Alunos 0% 2,27% 27,27% 2,27%
32 Prof. Alunos 2,7% 10,81% 24,32% 10,81%
Total - 1,6% 3,83% 29,63% 16,28%

Pais/EE Professores Alunos
Muito bom
69 - - Bom
7° - - Bom
82 - - Bom
99 _ - Bom
102 - - Bom
11° - - Bom
12¢ - - Bom
12 Prof. - - Bom
22 Prof. - - Bom
32 Prof. - - Bom
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Indicador 20.2 - Classificagdo do Servigo do Refeitério (52 posicdo)

Muito

Ano Grupo-alvo
mau

5¢ Alunos 1,74% 6,96% 38,26% 3,48%
62 Alunos 8,89% 17,04% 22,22% 5,93%
7° Alunos 4,61% 19,08% 11,84% 11,18%
8¢ Alunos 9,02% 18,8% 18,05% 13,53%
92 Alunos 7,52% 24,06% 33,08% 8,27% 27,07%
10° Alunos 4,41% 8,82% 24,26% 13,97%
11¢ Alunos 4,76% 14,29% 29,52% 5,71%
12° Alunos 2,13% 10,64% 23,4% 6,38%
19 Prof. Alunos 0% 5% 32,5% 15%
22 Prof. Alunos 0% 4,55% 38,64% 36,36% 20,45%
32 Prof. Alunos 5,41% 5,41% 18,92% W-
Total - 5,16% 14,23% 37,46% 16,99% 26,16%
Ano Pais/EE Professores Alunos
5o - - Bom
69 - - Bom
7° - - Bom
80 - - Bom
99 _ - Bom
102 - - Bom
11° - - Bom
12¢ - - Bom
12 Prof. - - Bom
22 Prof. - - Bom
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Indicador 20.3 - Classificagao do Servigo do Bufete (42 posicdo)

Grupo-alvo Muito
mau
52 Alunos 6,96% 3,48% 40% 38,26% 11,3%
6° Alunos 9,63% 11,11% 34,07% 34,81% 10,37%
7° Alunos 9,21% 17,11% 34,21% 13,82% 25,66%
82 Alunos 6,77% 12,03% 33,08% 18,8% 29,32%
92 Alunos 6,02% 12,78% 32,33% 10,53% 38,35%
100 Alunos 3,68% 5,15% 27,21% 12,5% 51,47%
11¢ Alunos 5,71% 10,48% 20,95% 7,62% 55,24%
12¢ Alunos 9,57% 4,26% 15,96% 8,51%
19 Prof. Alunos 2,5% 5% 35% 10% 47,5%
29 Prof. Alunos 0% 4,55% 45,45% 27,27% 22,73%
32 Prof. Alunos 2,7% 2,7% 32,43% 21,62% 40,54%
Total - 6,58% 9,34% 31,23% 18,51% 34,34%
Ano Pais/EE Professores Alunos
5¢ - - Bom
7° - - Bom
82 - - Bom
9¢ - - Bom
102 - - Bom
11° - - Bom
12¢ - - Bom
12 Prof. - - Bom
22 Prof. - - Bom
32 Prof. - - Bom
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Indicador 20.4 - Classificagdo da Loja do aluno (12 posigcao)

12 Prof.

29 Prof.

32 Prof.

Total

Grupo-alvo

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Muito
mau

0%
0%
0,66%
0,75%
3,76%
2,21%
2,86%
3,19%
2,5%
0%
2,7%

1,6%

0%
2,22%
1,32%
5,26%
8,27%
4,41%
4,76%
6,38%

5%
9,09%
5,41%

4,27%

19,13% 0,87%
37,04% 5,93%
2,63%

38,35% 7,52%

33,08% 9,02%

37,5% 8,82%

29,52% 8,57%

35,11% 6,38%

20% 30%

29,55% 15,91%
21,62% 21,62%

7,92%

Pais/EE Professores Alunos

Muito bom

Muito bom

Muito bom
82 - - Bom
99 _ - Bom
102 - - Bom
11¢ - - Bom
12¢ - - Bom
12 Prof. - - Bom
22 Prof. - - Bom
32 Prof. - - Bom
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Indicador 20.5 - Classificagdao da Biblioteca (22 posigao)

Muito Muito
Ano Grupo-alvo Mau
mau bom

Alunos 12,17% 70,43% 13,91%

69 Alunos 1,48% 1,48% 34,81% 53,33% 8,89%
79 Alunos 0,66% 3,29% 42,76% 41,45% 11,84%
8¢ Alunos 1,5% 4,51% 39,85% 44,36% 9,77%
9¢ Alunos 3,76% 6,77% 36,09% 30,08% 23,31%
10¢ Alunos 2,94% 1,47% 33,82% 39,71% 22,06%
11¢ Alunos 0% 3,81% 42,86% 15,24% 38,1%
120 Alunos 1,06% 5,32% 46,81% 27,66% 19,15%
12 Prof. Alunos 0% 5% 42,5% 32,5% 20%
22 Prof. Alunos 0% 4,55% 43,18% 38,64% 13,64%
32 Prof. Alunos 5,41% 8,11% 43,24% 27,03% 16,22%
Total - 1,69% 3,74% 36,83% 40,12% 17,62%

Pais/EE Professores Alunos

Muito bom

Muito bom

19 Prof. - - Bom

29 Prof. - - Bom

32 Prof. - - Bom
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Indicador 21 - Os pais/encarregados de educacdo sentem confianca na forma
como a escola tem gerido a situacao da pandemia.

Discordo Concordo
Ano Grupo-alvo Discordo Concordo
totalmente totalmente

Educacgdo

Pré-escolar Pais/EE 0% 2,67% 38,67% 2,67%
12 Pais/EE 0% 11,54% 32,69% 3,85%
29 Pais/EE 0% 4,65% 0%
3¢ Pais/EE 1,96% 9,8% 25,49% 5,88%
42 Pais/EE 0% 9,3% 27,91% 4,65%
5¢ Pais/EE 4,23% 9,86% 18,31% 2,82%
69 Pais/EE 0% 5,38% 32,26% 1,08%
7° Pais/EE 1,33% 8% 18,67% 9,33%
8¢ Pais/EE 2,7% 6,76% 17,57% 2,7%
9¢ Pais/EE 6,17% 2,47% 25,93% 7,41%
10¢ Pais/EE 1,89% 5,66% 32,08% 5,66%
11¢ Pais/EE 0% 6,52% 67,39% 23,91% 2,17%
12¢ Pais/EE 6,45% 6,45% 61,29% 22,58% 3,23%

12 Prof. Pais/EE 0% 0% 63,16% 36,84% 0%

22 Prof. Pais/EE 0% 10% 20% 20%

32 Prof. Pais/EE 0% 16,67% 16,67% 0%
Total - 1,81% 6,63% 4,1%
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Ano Pais/EE Professores Alunos

Educagdo Pré-escolar Concordo - -
10 Concordo - -
29 Concordo - -
3e Concordo - -
40 Concordo - B
52 Concordo - -
62 Concordo - -
7° Concordo - -
8¢ Concordo - -
92 Concordo - -
102 Concordo - -
11° Concordo - -
12¢ Concordo - -

19 Prof. Concordo - -
22 Prof. Concordo - -
32 Prof. Concordo - -

O indicador 21 foi colocado apenas aos pais/encarregados de educacgdo.

Para todos os anos de escolaridades os pais/ encarregados de educac¢do situaram-se
maioritariamente na opc¢ao . No entanto, nas sugestdes é referido um
descontentamento crescente dos pais/EE devido a pouca informagdo que é passada
para eles e também é bastante referido o facto do distanciamento social ndo estar a

ser cumprido, tendo em conta o numero de alunos por sala.

60



Indicador 22 - Ha& boa comunica¢do entre o Jardim de Infancia e os
pais/encarregados de educacao.

Discordo . Concordo
Ano Grupo-alvo Discordo Concordo
totalmente totalmente

Educacgdo

, Pais/EE 0% 2,67%
Pré-escolar

0%

O indicador 22 foi apenas colocado aos pais/EE da Educacdo Pré-escolar.

A maioria dos pais/EE situa-se na opg¢do concordo (54,67%) a opgdo concordo
totalmente também tem uma boa percentagem (42,67%). Ha, no entanto, 2,67% de
respostas na opgao

E solicitada uma comunicacdo mais préoxima e que seja dada informacéo relativa ao

que as criangas estdo a aprender.

Indicador 23 - Os pais/encarregados de educacdo gostam que os seus educandos
frequentem este Jardim de Infancia.

Discordo . Concordo
Ano Grupo-alvo Discordo Concordo
totalmente totalmente

Educagdo

, Pais/EE 0% 0% 32% 66,67% 1,33%
Pré-escolar

O indicador 23 foi apenas colocado aos pais/EE da Educagdo Pré-escolar.

A maioria dos pais/EE situa-se na opg¢do concordo totalmente (66,67%) o que relava,

no global, grande satisfacdo com o Jardim de Infancia. Ndo ha respostas nas opcdes

e discordo totalmente, pelo que a partida ndo havera nenhum pai/EE que

ndo goste que seu educando frequente o Jardim de Infancia. Ndo poderemos concluir
com certeza absoluta, pois hd uma pequena percentagem de respostas na opg¢do ndo

sei (1,33%).
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Indicador 24 - Os pais/encarregados de educacdo sdo informados do que os seus
educandos estdo a aprender.

Discordo . Concordo
Ano Grupo-alvo Discordo Concordo
totalmente totalmente

Educagao

, Pais/EE 1,33% 5,33%
Pré-escolar

28% 1,33%

O indicador 24 foi apenas colocado aos pais/EE da Educagdo Pré-escolar.
A maioria dos pais/EE situa-se na opg¢do concordo (64%). Ha 5,33% de respostas na
opcao (o que corresponde a 4 pais/EE) e 1,33% de respostas (o que

corresponde a 1 pai/EE) na opc¢do discordo totalmente. Estes 5 pais/EE solicitam

informacao periddica (semanal, quinzenal ou mensal) das atividades realizadas.

Indicador 25 - Os pais/encarregados de educacdo estdo satisfeitos com o
desenvolvimento dos seus educandos, desde que frequentam este Jardim de
Infancia.

Discordo . Concordo
Ano Grupo-alvo Discordo Concordo
totalmente totalmente

Educagdo

. Pais/EE 0% 4%
Pré-escolar

1,33%

O indicador 25 foi apenas colocado aos pais/EE da Educagdo Pré-escolar.

A maioria dos pais/EE situa-se na opc¢do concordo totalmente (48%) embora a

percentagem na op¢do concordo esteja muito proxima (46,67%).
Ha 4% de respostas na opc¢ao (o que corresponde a 3 pais/EE). Ha apenas
uma sugestdo: “fazerem atividades mais estimulantes, mais desafiantes. Fazerem

projetos de investigacao, por exemplo”.
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