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Viver Cascais

1. Novo cartao
2. Rejeitado

3. 22 Via cartéo

4. Rececéao cartao
5. Gratuitidades

6. Apoio

Novo Cartao - inovaralunos

Na fase inicial de impressao de cartdes, ir ao separador MyCascais e selecionar

Nivel Ensino, Ano e Turma:

> Selecionar os
cartdes a imprimir;

> Botao: “Enviar dados
dos alunos
selecionados”

» Geracao automatica
de Excel com
relatério — verificar a
existéncia de erros

» Caso exista erros,
enviar email para
apoio.
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Novo Cartao — estado nao valido

Revisao de dados do aluno:

» Verificar fotografias

» Verificar validade do Cartdo do cidad&o

» Emails dos alunos (preenchimento email institucional )
» Email e telemovel do EE

Inovar verificagcdo dos dados do alunos com dados em falta:
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Viver Cascais

1. Novo cartéo
2. Rejeitado

3. 22 Via cartéo

4. Rececéao cartao
5. Gratuitidades

6. Apoio

Pedido de cartéo rejeitado

A solicitacao de cartéo fisico, cuja emissao é assegurada pela TML, enquanto entidade
gestora do sistema de bilhética da area metropolitana de Lisboa, esta sujeita as seguintes
regras nas fotografias: Fotografia recente, a cores, tipo passe (rosto e nédo desfocada),
com fundo liso, de cabeca descoberta, sem 6culos escuros.

Caso as fotografias submetidas ndo cumpram as regras o cartéo sera rejeitado e tera de

ser submetida outra fotografia.

Exemplos a ter em conta:




Viver Cascais

1. Novo cartédo
2. Rejeitado

3. 22 Via cartéao

4. Rececéao cartao
5. Gratuitidades

6. Apoio

Pedido de cartao rejeitado - inovaralunos

Nos casos das fotografias ndo cumprirem as regras, estas serao rejeitadas.
Para consultar os pedidos rejeitados, ir ao MyCascais e nos Resultados consultar os

“Pedidos falhados”.
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Viver Cascais

1. Novo cartéo
2. Rejeitado

3. 22 Via cartéo

4. Rececéao cartao
5. Gratuitidades

6. Apoio

Pedido de cartao rejeitado - inovaralunos

Para corrigir as situacdes de casos rejeitados, ir a ficha do aluno e atualizar a fotografia.
Para submeter os pedidos rejeitados, ir ao MyCascais e nos Resultados consultar os

pedidos de cartao “A Corrigir’, selecionar os alunos corrigidos e “Enviar dados dos alunos

o ”
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Viver Cascais 22 \Vla de cartao na escola

Pedido sera realizado na secretaria, na ficha do aluno.
1. Novo cartao

No Inovaralunos na ficha do aluno ir a ldentificacdo > MyCascais e
2. Rejeitado

selecionar “Pedir 22 via do Cartao”
3. 22 Via cartao

.) -
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4. Recegao Cartao Agrupamento de Escolas da Alapraia, Cascais
Ano Letivo 2023/24 - 1.°S
Area Docente Area Administrativa Area Gestio
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5. Gratuitidades _— o
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6' ApOIO Dados | Filiagdo | Acessos = MyCascais 248106 | P Ultimo n° proc. |
Atualizar dados | Pedir 2* via do cartio ]

Sera enviado um email automaticamente para o EE, com uma referéncia multibanco
para pagamento (a data limite de pagamento deve ser respeitada). SO apds o

pagamento da referéncia multibanco, o cartdo sera emitido e entregue na escola.



22 Via de cartao na escola — pedidos em curso

Consulta de pedidos em curso.

No Inovaralunos na ficha do aluno ir & Identificagdo > MyCascais >
Resultados e selecionar “Em curso”

Area Admintstrativa
Alunos

[ mcononainos 7] Agrogaco tamibar o €T N0 @ + 8 =€ co

—.J 0 scorye [ © x5 comwreso © Posion v

~ Datadopedido  Procemo Nome ]




22 VVia de cartao na escola

O pedido realizado na secretaria gera o envio do pagamento para o EE via email.

VIVER CASCAIS EDUCAGAO | PEDIDO DE CARTAO FISICO: 22 via

MyCascais <mycascais.noreply@cm-cascais.pt>

0O To ) MyCascais NEDS

Caro(a) EE do aluno Anténio Teste,

Foi realizado um pedido de 22 via do cartdo fisico na secretaria da escola do seu educando.

Por favor, efetue o pagamento

* referéncia multibanco:
Entidade: 25002
Referencia: 410546004
Valor: 7.00€

Limite de pagamento até: 10-03-2023 17:29
—




Rececéao cartao na escola

A entrega sera realizada nos agrupamentos, via estafeta da CMC.

A fatura do mesmo sera enviada via email.




Viver Cascais Gratuitidade MobiCascais, Sub18/Sub?23

1. Novo cartiao Gratuitidade MobiCascais (https://mobi.cascais.pt/viver-cascais)
2. Rejeitado Neste cartéo pode ser carregado o Viver Cascais que da acesso gratuito a

3. 223 Vja cartio todas as linhas da rede de transporte municipal (MO1 até M44);

4. Rececéao cartao

5 Gratuitidades Gratuitidade Sub18 /Sub23 (Portaria 7-A/2024)

6. Apoio Neste cartdo pode ser carregado o Sub18/Sub23 que da acesso gratuito a

toda a rede de transportes publicos dos 18 municipios que constituem a area

metropolitana de Lisboa.

Locais para carregamento:
* Lojas Cascais ( Cascais, Tires e Cascaishopping)
* Operadoras (CP, Carris, Metro, TST, ...)



Apoio secretaria

Para questdes sobre a emissao de cartdes e 22s vias de Cartdes, enviar a
guestao via email, identificando o aluno pelo NIF, para:
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