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Refeitómetro 

1. Quando chegaste ao refeitório lavaste as mãos? 

 

2. Quanto tempo esperaste na fila? 

 

3. Enquanto estavas na fila, alguém passou à tua frente? 

 

96%

1% 3%

Lavar as mãos

S

N

NR

73%

26%

1%

Tempo de espera na fila

< 15 min

> 15 min

NR

32%

67%

1%

Alguém passou à frente na fila?

S

N

NR
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4. Foste bem atendido pelas funcionárias? 

 

9. Gostaste do desempenho das alunas estagiárias? 

 

Porquê? 

 

 

91%

8% 1%
Bom atendimento - funcionárias

S

N

NR

87%

9%
4%

Gostaste do desempenho dos alunos 
estagiários?

S

N

NR

100

0

0

0

8

0 20 40 60 80 100 120

simpáticas/queridas/fixes/compreensiv
as/são atentas/ajudam/falam …

obrigam-nos a comer

fazem um bom trabalho

são bem educadas e não deixam a 
comida ir para o lixo

pensam que mandam/ são 
chatas/antipáticas/estão sempre a …

87% gostaram do desempenho dos alunos estagiários. 
Porquê?
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5. Colocaste todos os alimentos no tabuleiro? 

 

6. A comida tinha bom aspeto e sabia bem? 

 

10. A temperatura da comida era adequada? 

 

96%

3% 1%

Todos os alimentos no tabuleiro?

S

N

NR

78%

20%

2%

Bom aspeto e bom sabor da comida

S

N

NR

76%

13%

11%

A temperatura da comida era adequada?

S

N

NR
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7. A quantidade de comida foi suficiente para não sentires fome? 

 

8. Quando terminaste a refeição entregaste o tabuleiro vazio, sem restos de comida? 

 

11. Houve alimentos que não comeste?  

 

85%

13%
2%

Comida suficiente?

S

N

NR

78%

18%

4%

Entregaste o tabuleira vazio, sem restos de 
comida?

S

N

NR
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Porquê? 

 

 

12. Dos componentes que comeste, classifica-os quanto ao sabor 
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não gosto/não me apeteceu

má qualidade/mau aspeto/sabia mal

acidez/muito sal/alimentos mal cozidos

não costumo comer à refeição

salada com muito vinagre e azeite

Razões para não ter consumido alguns alimentos
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13. Durante a refeição, houve alguma situação que não te agradou? 

 

Porquê? 

 

18%

77%

5%

Situações desgradáveis durante as refeições

S

N

NR
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Outras

18% indicaram as seguintes situações desagradáveis durante a 
refeição


